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MENSAGEM N 064/2017
Sarandi, 25 de setembro de 2017

Senhor Presidente,
Nobres Pares:

Encaminhamos a apreciagdo ¢ deliberagio dessa
Lidilidade o Incluso Projeto de Lei, dispondo sobre a determinag@o as agéncias bancdrias,
financeiras ¢ de crédito. bem como os supermercados. para colocar & disposi¢io dos seus
usudrios, pessoal suficiente e necessdrio no sctor de caixa, para que o atendimento seja
cfetivado em tempo razoavel.

Entende-se atendimento em tempo razodvel, como
mencionado no "caput”. o prazo maximo de 20 (vinte) minutos em dias normais ¢ de 30
(trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados.

As denuncias dos usudrios dos servigos abrangidos
pela Lei em questdo deverdo ser encaminhadas ao PROCON-SARANDI. que ¢ o érgio

encarregado da fiscaliza¢dio ¢ da punigdo dos infratores.

Assim sendo, aguardamos a aprovagido dessa Casa de
Leis. para posterior sangio ¢ aplicag@o da Lei na forma prevista.

Alenciosamente
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