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DECRETO N°¢1126/2011

SUMULA: Regula os procedimentos administrativos
do PROCON de Sarandi,

() Prefeito do Municipio de Sarandi, Estado
do Parana, no uso de suas atribuicdes
legais, considerando as disposigdes da Lei
Complementar n® 162 de |8 de Dezembro
de 2007,

DECRETA

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A coordenadoria Municipal de Prote¢do ¢ Defesa do Consumidor —
PROCON Sarandi, instituida pela Lei Complementar n® 162, de 18 de Dezembro de 2007,
no desempenho de suas atribuigdes  legas, deverda observar as  instrugdes  sobre
procedimentos administrativos aprovados por este Decreto.

Se¢io |
Da Jurisdicao ¢ Competéncia

Art. 2° A Jurisdicao do PROCON Municipal de Sarandi, cuja competéncia é de
fiscalizar, atuar, apurar ¢ punir infragdes a Lei Federal n® 8.078 de 11 de setembro de 1990,
ao Decreto Federal n® 2181 de 20 de margo de 1997 ¢ as demais legislagdes de consumo.

Paragrafo Unico. Se¢ instaurado mais de um processo administralivo por pessoas
juridicas de Direito Publico distintas, para a apuragio de infragio decorrente de um mesmo
fato imputado ao mesmo fornecedor, eventual conflito de competéncia serd dirimido pela
Coordenadoria Municipal de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor — PROCON/PR ou pelo
Departamento de Protegdo ¢ Defesa do consumidor — DPDC, que podera ouvir a comissio
Nacional Permanente de Defesa do Consumidor — CNPDC, levando sempre em
consideragdo a competéneia estadual ¢ federal para legislar sobre a respectiva atividade
cconémica.

Art. 3° Os procedimentos administrativos instaurados no ambito do PROCON
Sarandi orientar-se-do pelos principios da moralidade, simplicidade. informalidade,
cconomia processual ¢ celeridade, buscando sempre que possivel a conciliagio entre as
partes.

Paragrafo Unico. Os procedimentos instalados no dmbito do PROCON Municipal
deverdo assegurar aos Reclamados o contraditorio e & ampla defesa. com os meios e
recursos a c¢la inerentes. regendo-se os seus agentes pelos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade ¢ demais exigidas na Constituigio Federal.

Art. 4° As praticas infrativas as normas de protegiio ¢ defesa do consumidor serdo
apuradas em procedimentos administrativos que terdo inicio mediante:
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I. reclamagio fundamentada do consumidor ou de seu representante legal;
I1. ato de oficio por escrito praticado por agente competente;
I auto de infragdo.

Secio Il
Do Compromisso de Ajustamento

Art. 5° O PROCON Sarandi poderda celebrar compromisso de ajustamento de
conduta as exigéncias legais nos termos do § 6° do Art, 5° da Lei Federal n® 7.347 de 24 de
julho de 1985 na orbita de suas respectivas competéncias.

§ 1° A celebragao de termo de ajustamento de conduta niao impede que outro desde
que mais vantajoso para o consumidor seja lavrado por quaisquer pessoas juridicas de
direito publico integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC.

§ 2° A qualquer tempo o PROCON Sarandi podera, diante de novas informagdes ou
s¢ assim as circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o de invalidade imediata
do ato, dando-se seguimento ao procedimento administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento conterd, entre outras clausulas que estipulem
condigoes sobre:

I. obrigagio ao fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais no prazo
ajustado.

I1. Pena pecumaria didria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta
08 seguintes criterios;

a) o valor global da operagdo investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questio;

¢) os antecedentes do infrator;

d) situagdo econdmica do infrator.

I ressarcimento  das despesas de investigagdo da infragdo ¢ instrugdo do
procedimento administrativo.

§ 49 A celebragdo do compromisso de ajustamento suspenderd o curso do processo
administrativo sc instaurado que somente serd arquivado apds atendimento todas as
condigdes estabelecidas no respectivo tempo,

Se¢io 11
Dos Autos de Comprovacio ou Constatagio

Art. 6° O PROCON Surandi poderd lavrar auto de comprovagio ou Constatagdo, a
fim de estabelecer a situagio real do mercado, em determinado lugar e momento,
obedecido o procedimento mdicado.

Sec¢io 1V
Das Partes

Art. 7° Serdo atendidos, para instauragdo de procedimentos administrativos, os
consumidores [inais, pessoas fisicas ou junidicas, que tiverem estabelecido relacdes de
consumo com fornecedores, pessoas juridicas ou fisicas,
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Art. 8° As informacdes e orientagdes serdo fornecidas a toda e qualquer pessoa
fisica ou juridica.

Art. 95 As partes comparccerdo pessoalmente podendo ser representados
legalmente, sendo facultativo o acompanhamento por advogado.

Art. 10 - No caso de procedimentos instaurados por meio de carta ao consumidor
este serd representado nas audiéncias de conciliagdo por representante indicado pelo
PROCON Sarandi.

Paragrafo Unico. Tratando-se de consumidor residente em Sarandi, sua auséncia
devera ser justificada.

Art. 11 - O consumidor maior de 8 (dezoito) anos poderd ser autor de reclamagao
inclusive para fins de conciliagio.

Se¢io V
Da Fiscalizacio

Art.12 - A [iscalizagdo serd cfetuada por agentes fiscais maiores de 18 (dezoito)
anos, oficialmente designados, devidamente credenciados mediante cédula de identificagao
tiscal, vinculados ao PROCON de Sarandi, limite estabelecido no art. 2° deste Decreto.

Art. 13° Sem exclusao de responsabilidade, os agentes de que trata o artigo anterior
responderio pelos atos que praticarem quando investidos de agdo fiscalizadora, tendo em
seus atos fé publica.

Secao VI
Das Praticas Infrativas

Art. 14 - Sdo consideradas praticas infrativas aquelas constantes da segio [l e 111 do
Capitulo 111 do Decreto Federal n® 2.181/97,

Secao VII
Das Penalidades Administrativas

Art. 15 - A inobservancia das normas contidas na Lei 8.078/90, no Decreto Federal
n® 2181/97 ¢ demais normas de defesa do consumidor constitui pratica infrativa e sujeitara
Federal, que poderdo ser aplicadas, isoladas ou cumulativamente, inclusive na forma
cautelar, antecedente, ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas.

Secio VIII
Das Multas, sua Designagio ¢ da Administragao dos Recursos

Art. 16 - A multa de que trata o inciso I, do Art. 36 da Lei 8.078/90, sera fixada
levando-se em consideragiio a gravidade da pritica infrativa, a extensio do dano causado
aos consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativo ¢ a condi¢do econdémica do
infrator, respeitando-se os pardmetros estabelecidos no art. 57 e seu pardgrafo da declinada
Lei, bem como os artigos 24 ¢ 28 do Decreto Federal n°® 2181/97,
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Art. 17 - As multas arrecadadas reverterdo para o fundo, de que trata a Lei
Complementar n® 162/2007, geride pelo respective Conselho Municipal.

Art. 18 - As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos
relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Relacdo de Consumo, com a defesa
dos direitos basicos do consumidor ¢ com a modernizagio Administrativa do PROCON de
Sarandi, apds aprovagdo pelo conselho municipal Gestor do Fundo de que trata o art. 17
deste Decreto.

Art, 19 - O consclho Municipal Gestor do Fundo Tratado na Lei Complementar n®
162/2007 devera apreciar e autorizar recursos para projetos especiais do PROCON
Sarand.

CAPITULLO I
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secao 1
Da Instauraciio do Processo Administrativo

Art. 20 - O processo administrative de que trata o art. 33 do Decreto Federal n®
2.181/97, podera ser instaurado mediante reclamagio do interessado ou por iniciativa da
propria autoridade competente ¢ devera obrigatoriamente conter:

L. a identificacao do infrator;

L. a descri¢do do fato ou ato constitutivo da infragio;
1. os dispositivos legais infringidos;

IV. aassinatura da autoridade competente.

Art. 21 - O procedimento administrativo instaurar-se-a no PROCON de Sarandi
mediante apresentagio do pedido pelo consumidor, nas seguintes formas:

I — Pessoalmente, na Segao de Recepeio ¢ Atendimento da Divisdo de atendimento
pelo PROCON Sarandi;

I — Por carta ou fac-simile, que serdo admitidos ¢ autuados, devendo serem
apresentados os origindrios da reclamagdo ¢ as copias dos documentos exigidos no prazo
méximo de 72 (setenta e duas) horas para que se cumpra a devida instrugdo documental,
sob pena de arquivamento.

Paragrafo Unico. Para abertura deste procedimento devera o reclamante estar
devidamente qualificado e apresentar copias do comprovante de residéncia, carteira de
identidade, CPF, e qualquer outro documento que o Orgdo julgue necessario para
comprovar os fatos reclamados.

Art. 22 - Quando o fato reclamado ndo figurar relagio juridica de consumo, o
PROCON Sarandi, dar-se-a por incompeténcia e remetera a reclamagio a quem de direito
ou arquivara o pedido ¢ comunicara o interessado.

Art. 23 - A autoridade administrativa poderd determinar, na forma de ato proprio,
constatagao preliminar da ocorréncia de pratica presumida.
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Art. 24 - Os procedimentos de que trata este Capitulo serdo autuados e
protocolados em ordem cronologica direta, devendo todas as suas folhas serem enumeradas
¢ rubricadas,

Secio Il
Da Investigaciio Preliminar

Art. 25 - Acontecendo a instauragio do processo administrativo, poderd a
autoridade competente abrir a investigagdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos
fornecedores informagdes sobre as questoes investigadas 1ez,guardando o segredo
industrial, na forma do disposto no paragrafo 4°. ao Art. 55° da Lei n” 8.078/90.

Art. 26 - A recusa a p:cslag&o das informagdes ou o desrespeito as determinagoes e
convocagoes do PROCON Sarandi, caracterizam desobediéneia na forma do artigo 330 do
Codigo Penal brasileiro, ficando & autoridade administrativa com poderes de determinar a
imediata cessagdo da pratica, além da imposicao das sangdes administrativas e civels
cabiveis;

Art. 27 - Os procedimentos da investigagdo preliminar serdo autuados e
protocolados em ordem cronologica ¢ direta, devendo haver certificagdo da data de juntada
dos documentos ¢ todas as suas folhas deverdo ser numeradas ¢ rubricadas.

Seeao 11
Da Audiéncia Conciliatéria

Art. 28 - Para audiéncia de conciliagdo, as partes serdo convocadas de acordo com
esta Instrugdo Normativa, devendo o mediador que a ela presidir lavrar o termo
correspondente.

Art. 29 - Aberta a audiéncia, o agente competente do PROCON Sarandi esclarecera
as partes sobre as vantagens de Lonulmao, mostrando-lhes os riscos e as conseqiiéncias
do litigio.

Art. 30 - Oblida a conciliagdo scra emitido termo de audiéncia em 03 (trés) vias
assinadas pelas partes, sendo uma via entregue a cada uma das partes e outra anexada aos
autos que serfio encaminhados a Divisdo Juridica.

Art. 31 - Na hipotese de ndo comparecimento do fornecedor em audiéncia serd
informado o seu ndo comparecimento no termo de audiéncia devidamente assinado pelo
reclamante e pelo agente competente do Procon Sarandi e o processo sera remitido &
Divisao juridica para parecer,

Paragrafo Unico. Havendo justificativa expressa do fornecedor deverd a mesma
ser apresentada at¢ o dia e horario da audiéncia, devendoe o processo ser encaminhadoe ao
Coordenador para sua decisdo.

Art, 32 - Na hipdtese de auséncia do consumidor na audiéncia, estando
comprovada sua citncia por meio de prova de recebimento legal.

I. serd informado ao fornecedor o arguivamento do processo,

I1. Constara do termo de audiéncia, que o processo sera remetido a Divisdo Juridica
para o arquivamento devido.
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No caso de auséncia do fornecedor e consumidor o processo sera remetido a
Divisdo Juridica para o arquivamento devido.

Paragrafo Unico. Ocorrendo quaisquer das hipdteses mencionadas neste artigo,
ndo poderd o consumidor entrar com nova reclamagdo com o mesmo motivo antes de
decorride o prazo de 06 (seis) meses, a contar da data do arquivamento do processo.

Art. 33 - Em caso de ndo obtengdo de conciliacdo, o processo serd remetido a
Divisdo Juridica para parecer,

Segio IV
Dos Autos de Infragio, Apreensao e do Termo de Depdsito

Art. 34 - Os autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de Deposito deverdo ser
impressos, numerados em série ¢ preenchidos de forma clara ¢ precisa sem entrelinhas,
rasuras ou cmemlus, mencionando:

1.

a)
b)
¢)
d)
e)

f

g)
h)

11.

a)
b)
¢)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

o Auto de Infragdo:

o local, a data e a hora da Lavratura;

0 nome, endereco e a qualificacdo do autuado;

a descrigdo do fato ou do ato constitutivo de infragdo;

o dispositivo legal infringido:

a determinagdo da exigéneia ¢ a intimagdo para cumpri-la no prazo de dez
dias a contar da data de emissdo ou notificaciio do aulo;

a identificagdo do agente atuante, sua assinatura, a indicagio do seu cargo ou
fungdo e o numero de sua matricula;

a designagdo do orgao julgador ¢ o respectivo endereco;

a assinatura do autuado.

o Auto de Apreensido ¢ o Termo de Deposito:

o local a data e a hora da lavratura;

o nome, o enderego e a qualificagio do depositario;

a descrigdo e quantidade dos produtos apreendidas;

as razoes ¢ os fundamentos da apreensio;

o local onde o produto ficard armazenado;

a quantidade de amostra colhida para andlise;

a identificagdo do agente atuante, sua assinatura a indicagdo do seu cargo ou
fungio ¢ o nimero de sua matricula;

a assinatura do depositario;

as proibigdes contidas no §1° do Decreto Federal n® 2.181/97.

Art. 35 - Os autos de Infragdo, de Apreensao e o Termo de Depodsito serdo lavrados
pelo agente atuante que houver verificado a pratica infrativa preferencialmente no local
onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 36 - O Auto de Infragdo, de Apreensio e o Termo de Deposito serdo lavrados
em impresso proprio, composto de trés vias numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessario para comprovacdo de infragio, os Autos serio
acompanhados de laudo pericial,
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§ 2° Quando a verificagio do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta ¢
apresentagio de produtos nio depender de pericia, o agente competéncia consignard o fato
no respectivo Auto.

Art. 37 - A assinatura nos Autos de Infragdo, de Apreensdo e Termo de Deposito,
por parte do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui notificagdo, sem implicar
confissdo para os fins do art. 44° do Decreto Federal n® 2.181/97.

Paragrafo Unico. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infragdo,
de Apreensdo ¢ Termo de Deposito o Agente competente consignard o fato nos Autos e no
Termo, remetendo-os ao autuado por via postal com Aviso de Recebimento (AR) ou outro
procedimento equivalente, tendo todos os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Art. 38 - As irrcgularnidades formais poderio ser supridas ou convalidadas a juizo
da autoridade competente, desde que, sem prejuizo a ampla defesa do infrator nem a
seguranga do procedimento sancionatorio,
Sec¢iao V
Da Notifica¢io

Art. 39 - A autoridade competente expedird notificagdo ao infrator fixando o prazo
de dez dias a contar da data de seu recebimento para apresentar na forma do art. 44° do
Decreto Federal n® 2.181/97, sua impugnagio.

§ 1° A notificagao acompanhada da inicial do processo administrativo far-se-a:

1. pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;
1. por carta registrada ao infrator, scu mandatario ou preposto com aviso de
recebimento (AR).

§ 2° Quando o mfrator, scu mandatirio ou preposto ndao puder ser notificado
pessoalmente ou por via postal, serd feita por edital a ser afixado nas dependéncias
do PROCON Sarandi. em lugar publico. pelo prazo de dez dias ou divulgado pelo
menos uma vez na imprensa oficial ou em jornal de circulagédo local.

Art. 40 - No procedimento administrativo a notificagdo do fornecedor instaura o
contraditorio, assegurando-se as partes a ampla defesa,

Art, 41 - As partes comunicardo expressamente ao PROCON Sarandi, as mudangas
de enderego ocorridas no curso processo, reputando-se eficazes as notificagdes enviadas ao
local anteriormente indicado, na auséncia de comunicado.

Segio VI
Da Impugnagio e Instrugio do Processo Administrativo

Art. 42 - O processo administrativo decorrente de Auto de Infragdo de ato de oficio
de autoridade competente. ou de reclamagdo, sera instruido ¢ julgado por agente
competente, na esfera de atribuigao do PROCON Sarandi.

Art. 43 - O infrator ou o reclamado poderd impugnar o processe administrativo, no
prazo de dez dias, conlados processualmente de sua notificagdo, representando e indicando
em sua defesa:
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I. a autoridade julgadora a quem ¢ dirgida;
I1. a qualificagao do impugnante;

IV. copia do contrato social de empresa;
V. procuracio do preposto quando houver;
V1. as provas que lhe dido suporte,

Art. 44 - quando o infrator ou reclamado ndo impugnar a reclamagdo no prazo
legal, os fatos alegados reputar-se-do como verdadeiros, sendo o infrator ou o reclamado
declarado revel.

Art. 45 - Os meios de provas admitidos pelo PROCON Sarandi sdo a prova
documental e pericial, respeitando-se o que dispde o Regimento Interno do PROCON
Sarandi,

Art. 46 - Admitdas pelo agente competente as razdes de prova apresentadas pelo
infrator ou reclamado, desde que a legislagdo vigente afaste sua responsabilidade o
procedimento serd arquivado na categoria — lmprocedente — ¢ ndo constara no Cadastro de
Defesa do Consumidor,

Art. 47 - Decorrido o prazo de impugnagio, o PROCON Sarandi determinara as
diligéneius cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias ou irrelevantes, sendo-
lhe facultado requisitar do infrator ou reclamado, de quaisquer pessoas juridicas e fisicas,
orgdo ou entidades piblicas as necessérias informacdoes, esclarecimentos ou documentos, a
serem apresentados no prazo estabelecido pelo agente competente.

Seciao VII
Do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 48 - O julgamento serd proferido pelo titular do PROCON Sarandi ou por
agente por cle indicado apds o encerramento da instrugio.

Art. 49 - A decisio administrativa conterd relatorio dos  fatos, respectivo
enquadramento legal ¢ se condenatéria, a natureza ¢ graduagio da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente antes de julgar o feito apreciard a
defesa ¢ as provas produzidas pelas partes ndo estando vinculada ao relatério de sua
consultora juridica ou orgido similar, s¢ houver.

§ 27 lulgado o processo ¢ fixada a multa serd o infrator notificado para eletuar seu
recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3° Em caso de provimento de recurso, os valares recolhidos serdo devolvidos ao
recorrente na forma estabelecida pelo Conselho Municipal Gestor do Fundo.

Art. 50 - Quando a cominagdo prevista for a contrapropaganda, o processo podera
ser instruido com indicagdes técnico-publicitirias das quais s¢ intimard o autuado
obedecidas na execugdo da respectiva decisio constantes do § 17 do art. 60°, da lei
8.078/90.
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Se¢ao VIII
Das Nulidades

Art. 51 - A inobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato se nio houver

prejuizo para a defesa.

Pardgrafo Unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato
declarado nulo ¢ dele diretamente dependentes ou de que sejam conseqiiéncia cabendo a
autoridade que a declarar indicar tais atos ¢ determinar o adequado procedimento saneador,

sc for o caso.
Se¢iao X
Dos Recursos Administrativos
Art. 52 - Das decisdes do titular PROCON Sarandi que aplicou a sangio cabera
recurso, sem efeito suspensivo no Prazo de 10 (dez) dias contados da data da intimagdo da
decisdo, ao Procurador Geral do Municipio que proferira a decisdo administrativa

definitiva.
Paragrafo Unico. No caso de aplicagio de multas o recurso serd recebido com

efeito suspensivo pela autoridade superior.
Art. 53 - nio serd conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigoes
estabelecidas neste Decreto Federal n® 2.181/97.
Art. 54 - Sendo julgada insubsistente a infracio, a autoridade Julgadora recorrera a
do mediante declaragao na

autoridade imediatamente superior, nos termos fixados nesta Seg
quando ndo mais couberem recursos, seja da ordem

prapria decisdo.
Art. 55 - A decisio ¢ definitiva

formal ou material.
Art. 56 - Todos os prazos referidos neste Decreto sio preclusivos.
Se¢io X

Das Inscrigdes na Divida Ativa
Art. 57 - Nio sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o débito inscrito

em divida ativa do PROCON Sarandi, para subseqliente cobranga executiva.

Seciao XI
Da Exting¢io do Processo Administrativo
ArtL. 58 - O procedimento administrativo serd extinto e registrade em ato proprio,
0 a reclamacgdo for considerada

quando houver desisténcia expressa do reclamante ou quand

improcedente ou insubsistente pelo Orgido.
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Se¢ao XII
Do Cadastro de Defesa do Consumidor

Art. 59 - Os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores ou
prestadores de servigos denominado CADAST RO DE DEFESA DO CONSUMIDOR sio
considerados arquivos publicos, sendo suas informagGes e fontes a todos acessivels
gratuitamente, vedada a utilizagdo abusiva ou. por qualquer outro modo estranho a defesa e
orientacio dos consumidores ressalvada a hipotese de publicidade comparativa,

Art, 60 - O cadastro de reclamagdes contra fornecedores constitul instrumento
essencial de delesa e orientagdo dos consumidores, devendo o PROCON Sarandi assegurar
sua publicidade, confiabilidade, continuidade nos termos do Art. 44° da Lei 8.078/90.

Art. 61 - Para fins deste Decreto, considera-se:

1. cadastro; o resultado dos registros feitos pelo PROCON Sarandi de todas as
reclamacoces fundamentadas contra fornecedores.

I1. reclamacdo fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaga a direito do consumidor
analisada pelo PROCON Sarandi, a requerimento ou de oficio, considerada
procedente por decisdo definitiva,

Art. 62 - O PROCON Sarandi devera providenciar a divulgagdo publica e periadica
dos cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores ¢ prestadores
de servigos.

§ 1° O cadastro referido no “caput”™ deste artigo sera puhlmddu obrigatoriamente
pelo PROCON Sarandi, no orgao de imprensa oficial do Municipio. devendo ser dada a
maior publicidade possivel atraves dos meios de comunicagio.

§ 2° A divulgacdo do cadastro serd realizado anualmente. poduulo o PROCON
Sarandi fazé-la em periodicidade mais breve, sempre que |uh.11c necessario e contera
informagdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto de reclamagdo, a identificagdo
do fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamagao pelo fornecedor.

§ 3° O cadasuo serda atualizado de forma permanente ¢ nao poderd conter
informagdes negativas sobre o fornecedor referentes a periodo superior a 05 (cinco) anos
contados da data da inumagdo da decisdo definitiva do processo administrativo.

Art. 63 - O consumidor ou fornecedor poderd requerer em cinco dias a contar da
divulgagdo do cadastro ¢ mediante peticdo fundamentada a retificacdo de informagao
inexata que nele conste, bem como a inclusdo da informagdo omitida, devendo a
autoridade competente, no prazo de dez dias Gteis pronunciar-se, motivadamente pela
procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrato Unico. No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente
providenciara, em igual prazo, retificagio ou inclusdo da informacdo e a divulgagio
publica pelos mesmos metos da divulgagio original.

Art. 64 - O cadastro de defesa do consumidor do PROCON Sarandi sempre que
possivel, poderd ser consolidado em cadastros gerais, nas esferas Estadual e Federal.
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CAPITULO IV

Secao l
Da Certidao da Vielagio dos Direitos dos Consumidores

Art. 65 - O PROCON Sarandi expedird Certiddo de Violagdo dos Direitos do
Consumidor — CVDC, com base nos procedimentos administrativos registrados nos seus
bancos de dados, mediante recolhimento de custas a ser definidas pelo Conselho Gestor do
Fundo.

Paragrafo Unico. A validade da CVDC sera de 180 (cento ¢ oitenta) dias, contados
da data de emissao.

Art. 66 - A emissio da CVDC serd requerida ao PROCON Sarandi pelo proprio
fornecedor/prestador de servigos ou mediante terceiros com procuragio devendo atender os
SeguIntes requisitos:

1. preenchimento de formulario proprio, fornecido pelo PROCON Sarandi;

L1. apresentagio de fotocopias do contrato social inicial ¢ de suas alteragoes, RG ou
CPF;

HI. apresentagio de fotocopias do cartao de inscrigio junto ao Ministério da
Fazenda ou de Impaosto sobre Servigos. emitido pela Prefeitura Municipal:

I'V. certidao negativa da Prefettura Municipal de Sarandi.

Art. 67 - O prazo de liberagio da CVDC ¢ de 10 (dez) dias corridos, contados da
data em que o requerimento foi protocolado.

Art. 68 - A CVDC serd expedida em duas vias, em duas modalidades distintas,

I. negativa, quando ndo constar nenhum registro de reclamagdo contra o fornecedor
ou na hipotese de registro de reclamagio julgada procedente resolvida.

I1. positiva, quando consta registro de reclamagdo julgada procedente ¢ ndo
resolvida pelo fornecedor.

Art. 69 - Os registros constantes das certidoes positivas ndo poderdo ser superiores
a5 (cinco) anos.

CAPITULO YV
Das Disposi¢oes Finais Transitorias

Art. 70 - O PROCON Sarandi podera lormalizar convénios ou pcl]LLlhh com
Orgdo Oficiais do Estado ou Unido para requisitar as pericias necessdarias ao cumprimento
das disposigoes do presente Decreto,

Art, 71 - Caso as reclamacoes ou os Autos de infracdo conexos lenham tramitado
em separado perante autoridades administrativas que tenham a mesma competéncia, serd
considerada preventa a que conheceu o processo primeiramente.

~Art. 72 - No dambito de sua campeténeia o Coordenador do PROCON Sarandi
podera baixar normas administrativas visando o bom andamento das atividades do Orgo,
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Art. 73 - Em caso de impedimento a aplicagdo deste Decreto ¢ ao Decreto Federal
n® 2.181/97 ficam as autoridades competentes autorizadas a requisitar o emprego de forga
policial.

Art. 74 - As disposigdes deste Decreto ndo revogam as decorrentes de outros atos
normativos compativeis com os principios gerais de defesa do consumidor.

Art. 75 - O Procurador Geral do Municipio poadera baixar no dmbito de sua
competéncia, resolugdes complementares necessarias ao fiel cumprimento deste Decreto.

Art. 76 - Revogadas as disposi¢oes ¢m contrario, este Decreto entra em vigor na
data da sua publicagio

PACO MUNICIPAL, 21 de marco de 2011
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