' SXPERIENTE LiDe

08 SET 2003 SET 7008

CAMARA DO MUNICIPIO DE SARANDI

ESTADO DO PARANA - BRASIL

#1196/ 3

wmove [ Jo i<wd
N
QA

b A Camara Municipal de Sarandi, Estado do Parana
APROVARC &m_Zo 4 1o 4.«.3,3

DECRETA
PROJETO DE LEI N° 1196/2003.
SPEOVABO vi 27 Mo ) L)

@ o, AR Stmula:- Determina obrigagdes as Agéncias Bancarias, no
POR_\J =& D‘“, — ambito do Municipio, aos seus usuarios e da outras
providéncias.

Art. 1° - Fica determinado que agéncias bancarias situadas no
ambito do Municipio, deverdo colocar a disposigdo dos seus usuarios, pessoal suficiente e
necessario, no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Parigrafo Unico — Entende-se como atendimento em tempo
razoavel, o prazo maximo de vinte minutos em dias normais e de trinta minutos em véspera
e apos feriados.

Art. 2° - O controle de atendimento de que trata esta Lei pelo
cliente sera realizado através de emissdo de senhas numéricas emitidas pela instituigdo
bancaria, onde constara:

I - nome e niimero da instituigio;

H — mimero da senha;

I1I — data e horario de chegada do cliente;
IV - rubrica do funcionario da institui¢éo.

Parigrafo Unico — O atendimento preferencial e exclusivo
dos caixas destinados aos maiores de sessenta e cinco anos, gestantes, pessoas portadoras
de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo também sera através de senha numérica
e oferta de no minimo quinze assentos ergometricamente corretos.

Art. 3° - Na prestac@o de servigos oriundos de celebragao de
convénios, ndo podera haver discriminagdo entre clientes e ndo clientes, nem serem
estabelecidos, nas dependéncias, local e horario de atendimento diversos daqueles previstos

para as demais atividades.

Art. 4° - O ndo cumprimento do disposto nesta Lei su]e ara .
o infrator as seguintes sang¢des, ndo prejudicando outras agdes penais:

I — adverténcia,

II — multa de 500 (quinhentos) a 1.000 (mil) UFIRs;

N
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III — suspensdo de Alvara de Funcionamento, apos a 5* (quinta)
reincidéncia.
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Parigrafo Unico — O ato de suspensdo do Alvara so sera
revogado quando a instituigdo regularizar sua situagiio para o pleno cumprimento do
disposto nesta Lei.

Art. 5° - As dentncias dos usuarios, devidamente
comprovadas, deverdo ser encaminhadas ao Departamento de Comércio e Industria da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Municipio, 6rgdo encarregado de zelar pelo
cumprimento desta Lei, concedendo-se direito de defesa ao Banco denunciado.

Art. 6° - as Agéncias Bancdrias, instaladas no Municipio,
terdo o prazo maximo de noventa dias, a contar da data da publicagdo deste Diploma, para
adaptarem-se aos dispositivos da presente Lei.

Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 8° - Revogam-se as disposigdes em contrario.

Sala das Sessdes da Camara Municipal, aos 08 dias do més
de setembro do ano de 2003.




