CAMARA MUNICIPAL DE

SARANDI-PR

REQUERIMENTO N° 44/2026

A Sua Exceléncia o Senhor
Dionizio Aparecido Viaro

Presidente da Camara Municipal de Sarandi/Parana

O vereador abaixo-assinado, em conformidade com inciso XVI do art. 200, do
Regimento Interno', solicita a Vossa Exceléncia, apos aprova¢do em Plenario, o envio de oficio
ao Poder Executivo Municipal solicitando que a Autarquia Aguas de Sarandi encaminhe
informacdes sobre o seguinte:

Acerca das reiteradas reclamacoes de municipes quanto a valores excessivos e
supostamente incorretos nas faturas de agua:

1. Qual o critério técnico atualmente adotado para a leitura dos hidrometros?

2. Houve alteracdo recente no sistema de leitura, faturamento ou
processamento de dados?

3. Qual o nimero de reclamacdes registradas nos ultimos 6 (seis) meses
referentes a cobrancas consideradas indevidas ou discrepantes?

4. Quando identificada divergéncia na leitura, qual o procedimento
administrativo adotado para revisao da fatura?

5. Existe previsao de revisio automatica da cobran¢a quando o consumo
registrado destoa significativamente da média historica do imovel?

6. Esta sendo realizada afericio periddica dos hidrometros? Qual a
periodicidade?

7. Ha possibilidade de erro sistéemico ou falha operacional apdés o reajuste
tarifario aprovado no inicio do ano?

8. Que medidas serdo adotadas para garantir que nenhum consumidor seja
penalizado por eventual erro de leitura ou lancamento?

Este gabinete tem sido procurado por diversos moradores que relatam aumento
abrupto e desproporcional nas faturas de dgua, sem que tenha havido alteragdo significativa no
consumo.

Embora tenha ocorrido reajuste tarifario no inicio do ano, os relatos indicam
possivel erro de leitura, falha no processamento ou inconsisténcia no sistema de faturamento. Tal
situacdo gera inseguranga, compromete o or¢camento familiar e pode acarretar corte indevido do
servigo essencial. Diante da gravidade e da possivel dimensdo coletiva do problema, solicita a
obtencdo de esclarecimentos formais para assegurar transparéncia, legalidade e prote¢do ao
consumidor.

1https://sapl.sarandi.pr.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2022/5199/resolucao_no_002-2022 para o_site.pdf
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https://sapl.sarandi.pr.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2022/5199/resolucao_no_002-2022_para_o_site.pdf

CAMARA MUNICIPAL DE

SARANDI-PR

REQUERIMENTO N° 44/2026

Nestes termos, pede-se a deliberagdo e a aprovacao do Soberano Plenario deste
Colendo Legislativo.

Gabinete Parlamentar, 13 dias do més de margo de 2026.

Assinado por:
CAMARA MUNICIPAL DE SARANDI
Aparecido Biancho

@ SARANDI-PR 13/03/2026 17:09:30

APARECIDO BIANCHO
Vereador

[Assinado digitalmente]
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